Allgemeine Geschaftsbedingungen fir
Fakturierung und Mahnservice

Praambel
(Allgemeine Grundlagen der Zusammenarbeit)

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind integrierender Bestandteil von Werkvertragen, die
eine fachmannische Dienstleistung von Auftraggebern zum Gegenstand haben.

2. Fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen der Geschaftsbedingungen unwirksam werden sollten,
berthrt dies die Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen nicht.

3. Der Arbeitnehmer ist berechtigt, den Dienstleistungsauftrag durch sachverstandige, unselbstandig
beschéftigte Mitarbeiter, oder gewerbliche-/freiberufliche Kooperationspartner (ganz oder teilweise),
durchfiihren zu lassen. Die Mitarbeit spezialisierter Kollegen ist schriftlich zu vereinbaren.

4. Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erfillung des
Dienstleistungsauftrages an seinem Geschéaftssitz ein moglichst ungestortes, dem raschen Fortgang
des Dienstleistungsauftrages forderliches Arbeiten erlauben.

5. Der Auftraggeber sorgt daflir, dass dem Arbeitnehmer, auch ohne dessen besondere
Aufforderung, alle fir die Erflllung und Ausfiihrung des Dienstleistungsauftrages notwendigen
Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden und ihm von allen Vorgangen und Umstéanden Kenntnis
gegeben wird, die fur die Ausflihrung des Auftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fir alle
Unterlagen, Vorgange und Umstéande, die erst wahrend der Tatigkeit des Arbeitnehmers bekannt
werden.

§ 1 Geltungsbereich und Umfang

1. Die Geschéaftsbedingungen gelten, wenn ihre Anwendung ausdriicklich vereinbart wurde.

2. Alle Dienstleistungsauftrage und sonstige Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn
sie vom Auftraggeber bestétigt und firmenmafig gezeichnet werden und verpflichten gegenseitig nur
in dem in der schriftlichen vertraglichen Vereinbarung (Werkvertrag) angegebenen Umfang.

§ 2 Umfang und Ausfihrung des Auftrages

Der Umfang sowie die Ausfiihrung des Dienstleistungsauftrages wird vertraglich vereinbart.

§ 3 Aufklarungspflicht des Auftraggebers/Vollstandigkeitserklarung

Siehe dazu Praambel-Punkt: (5). Des weiteren hat der Auftraggeber dem Arbeitnehmer die
Vollstandigkeit der vorgelegten Unterlagen, sowie der gegebenen Auskiinfte und Erklarungen auf
dessen Wunsch hin, schriftlich zu bestétigen. Diese Vollstandigkeitserklarung unterliegt keinerlei
Formvorschriften.

§ 4 Sicherung der Unabhéangigkeit

1. Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat.



2. Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet sind,
die Gefahrdung der Unabhéngigkeit der Kooperationspartner und Mitarbeiter des Arbeitnehmer
verhindern. Dies gilt insbesondere fiir Angebote des Auftraggebers auf Anstellung bzw. der
Ubernahme von Auftragen auf eigene Rechnung.

§ 5 Berichterstattung

1. Der Arbeitnehmer verpflichtet sich, Gber seine Arbeit, die seiner Mitarbeiter und gegebenenfalls
auch die seiner Kooperationspartner schriftlich Bericht zu erstatten.

2. Der Auftraggeber und der Arbeitnehmer stimmen Uberein, dass fur den Dienstleistungsauftrag eine
dem Arbeitsfortschritt entsprechende entweder laufende-/ oder einmalige Berichtserstattung als
vereinbart gilt.

3. Gibt der Arbeitnehmer (iber die Ergebnisse seiner Tétigkeit eine schriftliche AuRerung ab, so haftet
er fur mundliche Erklarungen Uber diese Ergebnisse nicht. Fir schriftlich nicht bestatigte Erklarungen
und Ausklnfte von Mitarbeitern haftet der Berufsberechtigte nicht.

8 6 Schutz des geistigen Eigentums des Arbeitnehmer/Urheberrecht/Nutzung

1. Der Auftraggeber ist verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass die im Zuge des Dienstleistungsauftrages
vom Arbeitnehmer, seinen Mitarbeitern und Kooperationspartnern erstellten Auswertungen, Berichte,
Analysen, Entwurfe, Berechnungen, Planungen, Programme, Zeichnungen, Datentrager und
dergleichen nur fir Auftragszwecke Verwendung finden. Insbesondere bedarf die entgeltliche und
unentgeltliche Weitergabe beruflicher AuRerungen jeglicher Art des Arbeitnehmer an Dritte, dessen
schriftliche Zustimmung. Eine Haftung des Arbeitnehmer dem Dritten gegenuiber wird damit nicht
begrindet.

2. Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Arbeitnehmer zu Werbezwecken durch den
Auftraggeber ist unzulassig. Ein Verstol3 berechtigt den Arbeitnehmer zur fristiosen Kiindigung aller
noch nicht durchgefuhrten Auftrage.

3. Dem Arbeitnehmer verbleibt an seinen Leistungen ein Urheberrecht.

4. Im Hinblick darauf, dass die erstellten Dienstleistungsleistungen geistiges Eigentum des
Arbeitnehmer sind, gilt das Nutzungsrecht derselben auch nach Bezahlung des Honorars
ausschlieBlich fur eigene Zwecke des Auftraggebers und nur in dem im Vertrag bezeichneten
Umfang. Jede dennoch erfolgte Weitergabe, auch im Zuge einer Auflésung des Unternehmens oder
eines Konkurses, aber auch die kurzfristige Uberlassung zu Reproduktionszwecken zieht
Schadenersatzanspriche nach sich. In einem solchen Fall ist volle Genugtuung zu leisten.

§ 7 Méangelbeseitigung und Gewahrleistung

1. Der Arbeitnehmer ist berechtigt und verpflichtet, nachtraglich bekannt werdende Unrichtigkeiten
und Mangel an seiner Dienstleistungsleistung zu beseitigen. Er ist verpflichtet, den Auftraggeber
hievon unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Er ist berechtigt, auch fiir die urspriingliche AuRerung
informierte Dritte von der Anderung zu verstandigen.

2. Der Auftraggeber hat Anspruch auf kostenlose Beseitigung von Méangeln, sofern diese vom
Arbeitnehmer zu vertreten sind. Dieser Anspruch erlischt sechs Monate nach Erbringung der
beanstandeten Leistung (Berichtslegung) des Arbeitnehmer.



3. Der Auftraggeber hat bei Fehlschlagen der Nachbesserung etwaiger Mangel, Anspruch auf
Minderung, oder — falls die erbrachte Leistung infolge des Fehlschlages der Nachbesserung fiir den
Auftraggeber zu Recht ohne Interesse ist, — das Recht der Wandlung. Soweit dartiber hinaus
Schadenersatzanspriiche bestehen, gelten die Bestimmungen des 8§ 8.

§ 8 Haftung

1. Der Arbeitnehmer und seine Mitarbeiter handeln bei der Durchfiihrung der Beratung nach den
allgemein anerkannten Prinzipien der Berufsaustbung. Er haftet fir Schaden nur im Falle, dass im
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann, und zwar im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt auch fur Verletzung von Verpflichtungen durch beigezogene
Kollegen.

2. Der Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs Monaten, nachdem der oder die
Anspruchsberechtigten vom Schaden Kenntnis erlangt haben, spéatestens jedoch drei Jahre nach
dem anspruchsbegriindeten Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

3. Wird die Tatigkeit unter Einschaltung eines Dritten, z. B. eines datenverarbeitenden
Unternehmens, eines Unternehmensberaters, eines Wirtschaftstreuhénders oder eines
Rechtsanwaltes durchgefuhrt, und der Auftraggeber hievon benachrichtigt, so gelten nach dem
Gesetz und den Bedingungen des Dritten entstehende Gewahrleistungs, — und Haftungsanspriche
gegen den Dritten als auf den Auftraggeber abgetreten.

§ 9 Verpflichtung zur Verschwiegenheit/Datenschutz

1. Der Arbeitnehmer, seine Mitarbeiter und die hinzugezogenen Kollegen verpflichten sich, tber alle
Angelegenheiten, die ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fir den Auftraggeber bekannt
werden, Stillschweigen zu bewahren. Diese Schweigepflicht bezieht sich sowohl auf den
Auftraggeber als auch auf dessen Geschaftsverbindungen.

2. Nur der Auftraggeber selbst, nicht aber dessen Erfullungsgehilfen, kann den Arbeitnehmer
schriftlich von dieser Schweigepflicht entbinden.

3. Der Arbeitnehmer darf Berichte, Auswertungen und sonstige schriftliche AuRerungen tiber die
Ereignisse seiner Tatigkeit Dritten nur mit Einwilligung des Auftraggebers aushandigen, es sei denn,
dass eine gesetzliche Verpflichtung hiezu besteht.

4. Die Schweigepflicht des Arbeitnehmer, seiner Mitarbeiter und der beigezogenen Kollegen gilt auch
fur die Zeit nach Beendigung des Auftrages. Ausgenommen sind Falle, in denen eine gesetzliche
Verpflichtung zur Auskunftserteilung besteht.

5. Der Arbeitnehmer ist befugt, ihm anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der
Zweckbestimmungen des Dienstleistungsauftrages zu verarbeiten, oder durch Dritte verarbeiten zu
lassen. Der Arbeitnehmer gewahrleistet gemall den Bestimmungen des Datenschutzgesetzes die
Verpflichtung zur Wahrung des Datengeheimnisses. Dem Arbeitnehmer tberlassenes Material
(Datentrager, Daten, Unterlagen, Auswertungen, Programme, etc.), sowie alle Ergebnisse aus der
Durchfiihrung der Arbeiten werden grundséatzlich dem Auftraggeber zurtickgegeben.

810 Honoraranspruch
1. Der Arbeitnehmer hat als Gegenleistung zur Erbringung seiner Dienstleistungsleistungen

Anspruch auf Bezahlung eines angemessenen Honorars durch den Auftraggeber. Der Auftragnehmer
fakturiert seine Leistungen mit dem Tage der Fertigstellung.



2. Wird die Ausfiihrung des Auftrages nach Vertragsunterzeichnung durch den Auftraggeber
verhindert (z. B. wegen Kindigung), so gehért dem Arbeitnehmer gleichwohl das vereinbarte
Honorar.

3. Unterbleibt die Ausfihrung des Auftrages durch Umsténde, die auf Seiten des Arbeitnehmer einen
wichtigen Grund darstellen, so hat er nur Anspruch auf den seinen bisherigen Leistungen
entsprechenden Teil des Honorars. Dies gilt insbesondere dann, wenn trotz Kiindigung fiir den
Auftraggeber seine bisherigen Leistungen verwertbar sind.

4. Der Arbeitnehmer kann die Fertigstellung seiner Leistungen, von der vollen Befriedigung seiner
Honoraranspriiche abhéngig machen. Die Beanstandung der Arbeiten des Arbeitnehmer berechtigt,
aul3er bei offenkundigen Mangeln, nicht zur Zurtickhaltung der ihm zustehenden Vergutungen.

811 Sonstiges

1. Der Arbeitnehmer hat neben der angemessenen Honorarforderung, Anspruch auf Ersatz seiner
Auslagen. Er kann entsprechende Vorschisse verlangen und die Auslieferung des
Leistungsergebnisses von der vollen Befriedigung seiner Anspriiche abhangig machen. Auf das
gesetzliche Zurtckbehaltungsrecht (§ 471 ABGB, 8 369 HGB) wird in diesem Zusammenhang
verwiesen. Wird das Zurtickbehaltungsrecht zu Unrecht ausgelibt, haftet der Arbeithnehmer

im Falle leichter Fahrlassigkeit nicht, bei grober Fahrlassigkeit nur bis zur Hohe seiner noch offenen
Forderungen. Bei Dauerauftragen darf die Erbringung weiterer Leistungen bis zur Bezahlung friiherer
Leistungen verweigert werden. Bei Vereinbarung von Teilleistungen und Teilhonorierung gilt dies
sinngemalrs.

2. Eine Beanstandung der Arbeiten des Arbeitnehmer berechtigt, aul3er bei offenkundigen
wesentlichen Mangeln, nicht zur Zurtickhaltung der ihm nach Absatz: 1 zustehenden Vergitungen.

3. Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Arbeitnehmer auf Vergitungen nach Absatz: 1 ist nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zulassig.

4. Der Arbeitnehmer hat auf Verlangen und Kosten des Auftraggebers alle Unterlagen
herauszugeben, die er aus Anlass seiner Tatigkeit von diesem erhalten hat. Dies gilt jedoch nicht fur
den Schriftwechsel zwischen dem Arbeithehmer und seinem Auftraggeber und fiir die Schriftstiicke,
die dieser in Urschrift besitzt. Der Arbeitnehmer kann von Unterlagen, die er an den Auftraggeber
zurilickgibt, Abschriften oder Fotokopien anfertigen oder zurickbehalten.

5. Der Arbeitnehmer bewahrt die im Zusammenhang mit der Erledigung eines Auftrages ihm
Ubergebenen und die von ihm selbst angefertigten Unterlagen sowie den Uber den Auftrag gefiihrten
Schriftwechsel nach den Vorschriften des Handelsrechtes tber die gesetzliche Aufbewahrungspflicht
auf.

8§13 Anzuwendendes Recht/Erfullungsort/Gerichtsstand

1. FUr den Auftrag, seine Durchfiihrung und die sich daraus ergebenden Anspriiche gilt nur
Osterreichisches Recht, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

2. Erfullungsort ist der Ort der beruflichen Niederlassung des Arbeitnehmer.

3. Fur Streitigkeiten ist das Gericht am Unternehmensstandort des Arbeitnehmer zustandig.



